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RECEITA FEDERAL ATUALIZA NiVEL DE SEGURANGA PARA ACESSAR O E-CAC
A PARTIR DE HOIJE, 25 DE FEVEREIRO DE 2022

FONTE: Receita Federal

A partir desta sexta-feira, dia 25 de fevereiro, para acessar os servicos digitais da Receita Federal com a
conta gov.br serd necessario possuir nivel de segurancga prata ou ouro. Contas com nivel bronze nao terao
mais acesso no portal e-CAC.

A alteracgao faz parte de um processo de melhoria no acesso aos servigos digitais da Receita. O aumento na
seguranga permitird que servigcos, que hoje sdo acessados somente com certificado digital, possam ser
acessados por todos os usuarios. A implementacdo deste acesso ampliado sera gradual.

Vale destacar que pessoas fisicas que declaram imposto de renda e empresas optantes pelo Simples
Nacional também podem acessar o e-CAC utilizando o cédigo de acesso, uma espécie de conta exclusiva do
e-CAC.

MAS O QUE SAO NiVEIS PRATA E BRONZE?

A conta gov.br é uma identificacdo segura que comprova em meios digitais quem esta usando o sistema ou
servico. Ela é gratuita e esta disponivel para todos os cidadaos brasileiros.

A conta gov.br tem trés niveis de seguranca:
e bronze, para acessar servigos digitais menos sensiveis;
e prata, para acessar muitos servigos digitais; e

e ouro para qualquer servigo digital, sem restricdo de acesso.

As contas cadastradas exclusivamente com informac¢des do CPF ou do INSS sdo consideradas de nivel
bronze. O cadastro feito presencialmente nas unidades do INSS ou Denatran também tem este nivel.

Ja as contas validadas por biometria facial da carteira de motorista (CNH), dados bancéarios (internet
banking ou banco credenciado) ou cadastro SIGEPE (servidores publicos) passam a ter nivel prata de
seguranca.

Por fim, as contas validadas pela biometria facial da Justica Eleitoral ou por certificado digital compativel
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com ICP-Brasil passa a ter nivel ouro de seguranga.

COMO FAZER PARA AUMENTAR O NiVEL DE SEGURANGCA DA CONTA?

A partir desta sexta-feira, para acessar os servigos da Receita Federal com a conta gov.br serad necessario ter
uma conta com nivel prata ou ouro. O usudrio que possua uma conta bronze pode aumentar o nivel de

seguranca da sua conta fazendo as validagdes que conferem os niveis superiores.

Para saber como aumentar o nivel de seguranca acesse: http://fag-login-
unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html

Saiba mais sobre a conta gov.br em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br

Saiba mais sobre os niveis de seguranga em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/saiba-
mais-sobre-os-niveis-da-conta-govbr

Ainda, ressaltamos que a Instru¢do Normativa RFB n? 2.066/2022, com base no Decreto n? 10.139/2019,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 25 de fevereiro de 2022, atualizou as normas sobre o acesso ao
Centro Virtual de Atendimento (e-CAC), determinando que:

= Considera-se:
a) conta gov.br - o mecanismo de acesso digital Unico aos servigos do e-CAC com nivel de
seguranga compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das
informac¢des pertinentes ao servigo publico solicitado;
b) Identidade Digital Prata - obtida por meio de cadastro com garantia de identidade a partir
de validador de acesso digital (validagdo biografica e documental, presencial ou remota,
conferida por agente publico; validagdo biométrica conferida em base de dados
governamental; ou validagdo biométrica, biografica ou documental, presencial ou remota,
conferida por validador de acesso digital que demonstre elevado grau de segurancga em seus
processos de identificagdo);
c) Identidade Digital Ouro - obtida por meio de cadastro validado em base de dados
biométrica individualizada, de abrangéncia nacional; e
d) procuragédo digital - a procuragdo emitida por meio eletrénico, a qual permite a uma
pessoa fisica ou juridica outorgar poderes para que um terceiro acesse os servigos do e-CAC
em seu nome, inclusive os que exibem e transacionam informacgdes protegidas por sigilo
fiscal.

= O acesso aos servigos relativos a pessoa juridica sera efetuado pela pessoa fisica:
a) legalmente habilitada mediante procuragio digital;
b) representante da pessoa juridica, responsdvel perante o Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ); ou
c) com utilizacdo de certificado digital da pessoa juridica (e-CNPJ).


http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/saiba-mais-sobre-os-niveis-da-conta-govbr
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/saiba-mais-sobre-os-niveis-da-conta-govbr
https://www.iobonline.com.br/pages/coreonline/coreonlineDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=fe%2Bin%2Brfb%2B2066%2B2022#fe%2Bin%2Brfb%2B2066%2B2022
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= N3o sera permitida a utilizagdo do e-CAC se, no momento do acesso:
a) for invdlida ou se encontrar na situagdo cadastral cancelada ou nula:
a.1l) ainscrigdo no CNPJ; ou
a.2) a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da pessoa fisica ou do representante da
pessoa juridica, responsdvel perante o CNPJ; ou
b) for utilizado certificado digital por meio da conta gov.br e:
b.1) a situacdo no CPF for a de titular falecido; ou
b.2) o nimero de inscri¢cdo no CPF do responsavel registrado no e-CNPJ ndo corresponder ao
do representante legal, responsavel pela pessoa juridica no CNPJ.

= Caberd ao titular da conta gov.br ou a seu procurador legalmente habilitado:
a) a responsabilidade por todos os atos praticados perante a RFB com a utilizagdo da
referida conta;
b) adotar as medidas necessarias para garantir a guarda e o sigilo das suas credenciais de
acesso a conta gov.br; e
c) informar, imediatamente, usos ou tentativas de uso indevidos da sua conta ao drgéao
responsavel pela administragdao desta.

= Durante a transi¢do para o uso exclusivo da conta gov.br, o acesso a servi¢os do e-CAC
podera:
a) estar restrito ao uso de certificado digital; e
b) ocorrer, alternativamente, com utilizagdo de cddigo de acesso gerado no enderecgo
eletrénico https://www.gov.br/receitafederal

= O cbédigo de acesso a que se refere a letra "b" podera ser gerado:
a) por pessoa fisica, mediante a informacgéao:
a.1) do nimero de inscrigdo no CPF;
a.2) da data de nascimento do titular do nimero de inscricdo no CPF; e
a.3) dos numeros dos 2 ultimos recibos das Declaragcdes de Ajuste Anual do Imposto sobre a
Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) apresentadas nos ultimos 6 anos, ou do nimero do ultimo
recibo, caso haja apenas uma DIRPF transmitida no referido periodo; ou
b) por pessoa juridica optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadag¢do de Tributos e
Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), mediante a informacgao:
b.1) do nimero de inscricdo no CNPJ; e
b.2) das informacgGes do representante da empresa, responsavel perante o CNPJ,
relacionadas na letra "a".

Por fim, destacamos que a utilizagdo dos servigos do e-CAC poderd ser condicionada a leitura prévia
de mensagens classificadas como importantes, ainda que o acesso seja realizado por seu
responsavel ou representante legal habilitado para acessar o servigo de Caixa Postal.
O disposto supramencionado ndo se aplica aos usuarios do Sistema de Informagdes ao Judiciario
(Infojud) que acessarem o e-CAC na condigdo de titular.


https://www.gov.br/receitafederal
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No mais, ficam revogadas as seguintes Instru¢des Normativas:
a) Instrugcdo Normativa RFB n2 1.751/2017 ;

b) Instru¢do Normativa RFB n2 1.872/2019 ;

c) Instrucdo Normativa RFB n2 1.917/2019 ;

d) Instru¢cdo Normativa RFB n2 1.995/2020 ;

e) Instrugcdo Normativa RFB n2 2.027/2021 ; e

f) Instrugdo Normativa RFB n2 2.046/2021 .

Sendo o que nos cabia informar no momento, permanecemos a disposi¢cdo para qualquer esclarecimento.


https://www.iobonline.com.br/pages/coreonline/coreonlineDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=fe%2Bin%2Brfb%2B1751%2B2017#fe%2Bin%2Brfb%2B1751%2B2017
https://www.iobonline.com.br/pages/coreonline/coreonlineDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=fe%2Bin%2Brfb%2B1872%2B2019#fe%2Bin%2Brfb%2B1872%2B2019
https://www.iobonline.com.br/pages/coreonline/coreonlineDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=fe%2Bin%2Brfb%2B1917%2B2019#fe%2Bin%2Brfb%2B1917%2B2019
https://www.iobonline.com.br/pages/coreonline/coreonlineDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=fe%2Bin%2Brfb%2B1995%2B2020#fe%2Bin%2Brfb%2B1995%2B2020
https://www.iobonline.com.br/pages/coreonline/coreonlineDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=fe%2Bin%2Brfb%2B2027%2B2021#fe%2Bin%2Brfb%2B2027%2B2021
https://www.iobonline.com.br/pages/coreonline/coreonlineDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=fe%2Bin%2Brfb%2B2046%2B2021#fe%2Bin%2Brfb%2B2046%2B2021

